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14/11/2014 Eco di Bergamo

(diffusione:54521, tiratura:63295)

Basta file agli sportelli
Sms per fissare una visita

Novita ai policlinici di Zingonia e Ponte. A Bergamo in S. Francesco
Lutente risponde con i messaggi alle comunicazioni degli ospedali

CARMEN TANCREDI
memmsm  Gliospedalie gliutenti
dialoganoviasms. NellaBergama-
scasiegiaabituatiaricevere noti-
fiche sul proprio telefonino per
prenotazionidivisiteo perilritiro
diesamiclinici, ora, agli Iob, Isti-
tuti ospedalieri bergamaschi-
GruppoSan Donato,ovveroiPoli-
cliniei San Marco di Zingonia e
San Pietro di Ponte San Pietro,
arrivaunaulteriore novita: 'uten-
te potra parlare con l'ospedale,
sempreviasms, risparmiando co-
de e telefonate.
[Inuovosistemaltecnologicoe
statoinfattiattivatoin5ospedali
lombardi,eneldettaglio 3struttu-
resanitariebergamasche, ovwero
idue PolicliniciIobelacasadicura
SanFrancescodi Bergamo. Incosa
consisteilsistema?Laprimafase,
come sidiceva, e quella gia nota:
con un semplice sms l'ospedale
confermaal pazienteunapreno-
tazioned’esameoavvisacheilre-
fertoeprontodaritirare; nonsolo:
ilsistemapermetteall’'ospedaledi
confermare le prenotazioni, ri-
cordaregliappuntamenti, avvisa-
redelladisponibilitadegliesitial-
losportello osuweb, annullare o
rinviare l'appuntamento, prima
che il paziente vengarichiamato
perrimetterlo in agenda.
Aquestepossibilitasiaggiunge
lacaratteristicadel tuttounicadel
nuovosistema:il paziente puori-
spondere direttamente tramite
smsal promemoriadiunappun-
tamento perannullarloospostar-
lo,senzadoverrichiamare lastrut-
tura ospedaliera, in modo da ri-

programmarloinunanuovadata.

Ilnuovosistemadiinterfaccia
per la comunicazione con i pa-
zienti mediante cellulare e stato
realizzatograzieallacollaborazio-
nediPraezision Life,'aziendadi
Varese del Gruppo NoemalLife,
conAlfaPidi Milano. «Lacomuni-
cazioneviasmseefficacissimaper
migliorare I'esperienza che i pa-
zienti hanno con le strutture di
cura— dichiaraAndreaRinaldi,
amministratoredelegatodiPrae-
zision Life-.Grazieallapartner-
ship con AlfaPi, tutti gli ospedali
chehannoil nostrosoftware pos-
sono usufruire oradiquesto im-
portante canale dicomunicazio-
ne», Uncanale chenonsolofacili-

talavitaagliutenti,machehaan-
che un peso nello smaltimento
delle listed’attesa: « Pernoiestato
importanteattivare questosiste-
madidialogo tramitesms-spiega
Teofilo Arneis, Casadi Cura San
FrancescodiBergamo-.Cicon-
senteinfatti,davantiadisdettee
spostamentidivisiteed esamidia-
gnostici, di permettere ad altre
personeinattesadiaccedere piti
rapidamente alle prestazioni».
L'amministratore delegato Grup-
po San Donato-Iob, Francesco
Gallisottolineal'innovazionedel
sistema; «Crediamo molto nel-
l'utilizzo delle tecnologie cosid-
dette “userfriendly” permigliora-
re ulteriormente il servizio che
offriamoagliutenti. Questoservi-
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ziodismsemail,ad esempio, faci-
litando I'iter di una visita o diun
esame,dall’accettazionefinoalri-
tirodeirisultati,aiutail paziente
arisparmiare tempoerappresen-
ta un’opportunita per rendere 1
servizi,anchequellisanitari,sem-
pre pit a misura delle esigenze
delle persone, colmando quella
distanzachetroppospessoesiste
tra “istituzioni” e pazienti». m
TRIFPRODUZIONE RISERVATA

Stop alle attese anche al Policlinico San Marco: il Gruppo San Donato lancia le prenotazioni via sms






